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Abstract

Kooperationsunterstützung
in einem Learning Content

Management System (LCMS)

Anja Lorenz∗

Learning Content Management Systeme (LCMS) unterstützen die professionelle
Erstellung, Verwaltung und Auslieferung von Lernmaterialien [BHMH02]. Die Spei-
cherung der hierfür verarbeiteten Lerninhalte in einem zentralen Repository er-
möglicht neben deren Wiederverwendung auch den Zugriff für mehrere Nutzer und
somit das Zusammenführen der verschiedenen Kompetenzen, die während der Er-
stellung benötigt werden: Die mithilfe der Lernmaterialien zu vermittelnden Inhalte
müssen nicht nur fachlich richtig, sondern auch didaktisch, gestalterisch und tech-
nisch für ein oder mehrere Zielgruppen individuell aufbereitet worden sein. Dabei
reichen die Zielgruppen von verschiedenen Abteilungen bis hin zu Lernern mit ver-
schiedenen Muttersprachen und Kulturen in international agierenden Unternehmen
und Bildungseinrichtungen.

Die Arbeit der Nutzer mit dem LCMS wird durch verschiedene Mechanismen und
Funktionalitäten erheblich vereinfacht, ihre Zusammenarbeit untereinander blieb
bisher aber weitestgehend unbeachtet. Das Promotionsvorhaben, das in Kooperati-
on mit der chemmedia AG erfolgt, setzt an diesem Punkt an. Als Vorbild und somit
zur Identifikation von Kommunikations- und Kooperationskonzepten werden Social-
Software-Anwendungen herangezogen, bei denen die gemeinsame Content-Erstel-
lung scheinbar unproblematisch stattfindet. Als methodische Klammer wird die DIN
EN ISO/IEC 19796 [Deu09] herangezogen. Sie gibt einerseits die für die Analyse
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nötige Strukturierung der Prozesse bei der Lernangebotserstellung vor und liefert
außerdem die für die Evaluation benötigten Qualitätskriterien.
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